Termos de uso do sistema Max Up

Relacionamos abaixo importantes termos legais aplicaveis a qualquer pessoa que visite nosso site da internet ou que
utilize nossos servicos. Os presentes termos sdo necessarios para proteger tanto o usuario quanto o site, bem como
para tornar nossos servigos possiveis e mais eficientes para todos. A Max Up oferece uma ampla variedade de servicos e
recursos e alguns dos termos abaixo podem nao ser relevantes para os servicos especificos usados por vocé.

1. Introducdo

1.1. Nosso Objetivo

Nossos servigcos oferecem aos nossos usuarios a capacidade de facilmente criar uma presenga marcante e altamente
funcional on-line para si mesmos, gerenciarem e promoverem negécios, conteudos e ideias, e para que tenham, em
geral, uma 6tima experiéncia nessas atividades - sem serem experts em tecnologia ou em projetos. Conforme
detalhado abaixo, oferecemos aos nossos usuarios ferramentas e recursos para a configuracdo, publicacdo e uso de
artigos e/ou noticias, galerias, incorporacdo de videos, sistema de cadastro de imdveis (para imobiliarias e corretores),
dentre outras ferramentas que estao listadas no site www.maxup.com.br (vide modulos gerenciaveis). Ndo oferecemos
servicos voltados para lojas virtuais (e-commerce).Os sites e plataformas moveis e on-line criados por Usuarios sdo no
presente coletivamente denominados como “Plataforma(s) de Usuario(s)”.

1.2. Contrato legal

Os presentes Termos de uso da MaxUp.com.br (“Termos de uso”), juntamente com os termos adicionais
especificamente aplicaveis a alguns de nossos servicos e recursos, conforme apresentados no site MaxUp.com.br)
(doravante “Site da Max Up” e coletivamente “Termos Max Up”), comp&em coletivamente o inteiro teor dos termos e
condicdes aplicaveis a cada visitante ou Usudrio (doravante “Usuario” ou “vocé”) do Site da Max Upe/ou qualquer outro
servico, aplicativo ou recurso oferecido pela Max Up, relacionados a mesma salvo disposicdao em contrario feita pela
Max Up (todos os servigos oferecidos através do Site da Max— “Servicos Max Up” ou simplesmente “Servigos”).

Os Termos Max Up constituem um contrato legal vinculativo e exequivel entre a Arte Nova Web Design Ltda e suas
empresas filiadas e subsididrias em todo o mundo (doravante simplesmente “Max Up” ou qualquer termo na primeira
pessoa do plural) e o Usuario em relagdo ao uso de quaisquer Servicos Max Up - portanto, pedimos que os leiam com
atencao.

O usuario podera visitar e utilizar os servigcos Max Up somente se estiver de pleno acordo com os Termos Max Up - e ao
utilizar e se registrar em quaisquer Servicos Max Up, o usudrio estara concordando e se comprometendo com os
presentes Termos de uso e com quaisquer outros Termos Max Up aplicdveis a utilizagdo de qualquer Servigo Max Up.
Se o usuario ndo ler, compreender integralmente e concordar com os Termos Max Up, deverd imediatamente deixar o
Site da Max Up e evitar ou interromper qualquer tipo de utilizagdo dos Servigos Max Up.

Ao usar nossos Servigos, vocé reconhece que leu nosso termo de uso, disponibilizado no site
http://www.MaxUp.com.br.

1.3. Conta de Usudrio

Para ter acesso e utilizar determinadas sec¢des e recursos dos Servicos Max Up, o usudrio deve primeiramente efetuar o
pagamento referente ao plano escolhido e registrar-se no formuldario de cadastro que sera redirecionado logo apds o
pagamento.Feito isso, nds entraremos em contato para criarmos uma conta naMax Up (“Conta de usuario”) e
passarmos os dados para o cliente.

Se qualquer terceiro acessar sua Conta de usuario e/ou qualquer configuracdo de suas Plataformas de Usuario, ele
podera executar qualquer acdo disponivel ao usuario (salvo especificagdo em contrario nos Servicos Max Up), efetuar
alteragGes em sua(s) Plataforma(s) de Usudrio) e Conta de Usuario, e aceitar qualquer termo legal disponivel nesses
sites, fazer declaracOes e prestar garantias, entre outras coisas - e todas essas atividades serdo consideradas efetuadas
em seu home e com sua autorizagdo.


http://www.maxup.com.br/

Portanto, recomendamos ao usudrio que mantenha suas credenciais de acesso a Conta de usudrio em sigilo e que
permita o acesso somente de pessoas de sua confianca - visto que serd a Unica pessoal inteiramente responsavel por
todas as atividades que ocorrerem em sua Conta de usuario e em suas Plataformas de Usudrio (incluindo qualquer
declaracgdo, garantia ou compromissos neles realizados), tenham elas sido autorizadas pelo usudrio ou ndao, bem como
por qualquer dano, despesas ou prejuizo que possam incorrer de tais atividades.

O usuario deve fornecer informagdes precisas e completas ao registrar sua Conta de usuario e utilizar os Servigos Max
Up, dos quais o usuario serd o Unico e exclusivo titular. Recomendamos enfaticamente ao usuario que forneca seus
proprios dados (ou de sua empresa) para contato e cobranga, inclusive um endereco de e-mail valido, que poderemos
utilizar para identificar e determinar o proprietario real e atual da Conta de usuario e o contetido do Usuario (conforme
definido a seguir), na forma como forem informados a Max Up.

A Em caso de contestacdo da titularidade da Conta do Usudrio, a Max Up reserva para si o direito de determinar e
conceder a titularidade da Conta de usuario com base em seu julgamento cabivel, seja em caso de investigacdo
independente por iniciativa prépria ou ndo. Entretanto, se ndo pudermos fazer tal determinagdo (a nosso exclusivo
critério), a Max Up reserva para si o direito de n3o fazé-la, e/ou suspender a Conta de Usuario até que as partes
contestantes dessa titularidade cheguem a uma resolug¢ao sem incorrer em qualquer responsabilidade em relacdo ao
usudrio ou a terceiros. A Max Up podera solicitar documentacgao (por exemplo, identificagdo emitida por governo, uma
licenga comercial) que possa nos ajudar a determinar a titularidade. A Max Up considerara os seguintes principios
estabelecidos, entre outros.

Max Up ird considerar o proprietario de uma Conta de Usuario, Plataforma de Usuério e/ou do Contetdo do Usuério
criado e enviado para os Servigos Max Up relevantes como sendo a pessoa ou entidade com acesso ao endereco de e-
mail entdo incluida nos registros da Max Up para essa Conta de Usuario sob a qual a Plataforma do Usudario ou o
Conteudo do Usudrio foi criado.

Caso quaisquer Servicos Pagos (conforme definido na Sec¢do 5 abaixo) tiverem sido adquiridos através de uma Conta de
Usuario, Max Up ira considerar o proprietario de tal Conta de Usuario e/ou a pertinente Plataforma de Usuario e/ou o
Conteudo de Usudrio criado sob essa conta como sendo a pessoa ou entidade cujos dados de faturamento foram
usados para adquirir tais Servigos Pagos ("Informacdes de Faturamento"). Ndo obstante o supramencionado, quando
aplicavel se uma se uma Plataforma de Usudrio estava conectada a um nome de dominio externo (importado ou
adquirido como parte de determinados Servigos Pagos, conforme definido abaixo), e as informagdes de cadastro desse
dominio constam publicamente disponiveis através do banco de dados da WHOIS fornecido no site www.whois.net ou
no banco de dados da Max Up, a Max Up ira considerar que o proprietario dessa Plataforma de Usuario é a pessoa ou
entidade cadastrada como titular de tal dominio. Na hipdtese de tanto uma pessoas fisica como uma pessoa juridica
estarem registradas como titulares do mencionado dominio, a Max Up ird considerar a pessoa juridica como a efetiva
proprietdria da dominio e, portanto, como proprietdria da Plataforma de Usuario conectada a esse dominio. Na
hipdtese das informacdes de faturamento indicarem uma pessoa como proprietario da Plataforma de Usudrio e o
registro de dominio indicar um proprietdrio diferente, a Max Up ird considerar a pessoa registrada como proprietdrio do
dominio conectado a Conta Max Up como proprietdaria da Plataforma de Usuario.

Ndo obstante o supramencionado, a Max Up devera terd o direito de determinar a propriedade do Conteudo de Usudrio
e/ou de uma Plataforma de Usudrio a sua opg¢do, inclusive mediante desconsidera¢do das indicacdes estipuladas acima,
na hipétese da Max Up considerar, a seu exclusivo critério, que a situacao justifica tal determinacdo, tudo baseado na
situacdo factual conforme determinada pela Max Up.

2. Obrigagdes do usudrio

2.1. O usuario declara e garante que:

1. tem pelo menos treze (13) anos de idade ou dezesseis (16) anos de idade se vocé é um individuo localizado na
Unido Europeia (UE), ou possui maioridade legal em sua jurisdi¢do, e possui a autoridade legal, direito e
liberdade para subscrever os Termos Max Up e para formar um acordo vinculativo, em seu nome ou em nome

da pessoa ou entidade pela qual vocé subscreve os Termos Max Up;

2. seu pais de residéncia e/ou o pais de constituicdo de sua empresa é o mesmo que o pais especificado no
endereco de contato e/ou de faturamento que nos foi fornecido;



3. vocé entende que a Max Up ndo oferece qualquer tipo de consultoria juridica ou de recomendagao em relagdo a
guaisquer leis ou requisitos aplicaveis ao seu uso ou de qualquer de seus Usuarios Finais destes Servicos, ou de
sua conformidade com o mesmo; E especificamente em relagdo ao Conteudo do Usudrio.

4. o usudrio confirma que é o detentor de todos os direitos e proprietario de todo contetddo enviado ou fornecido
por si, ou importado, copiado ou gravado pela Max Up para o usudrio, para sua Plataforma de Usudrio (no
presente instrumento “Conteldo do Usuario”), incluindo qualquer projeto, imagem, animacdo, video, arquivo
de audio, fonte, logotipo, cédigo, ilustracdo, composicao, obra de arte, interface, nomes de usudrio,
informacgdes fornecidas pelo usudrio com o propdsito de criar um nome de subdominio, texto, obra de
literatura e qualquer outro material (“Conteldo”), ou ainda que detém (e continuara detendo) plenos poderes,
titularidade, licencas, consentimentos e autoridade, pelo Contelddo do usudrio, conforme necessdrios para
permitir seu acesso a, importacao, cépia, uso, publicacdo, transferéncia ou licenciamento legitimo a este
Conteudo de usudrio, pelo usudrio e pela Max Up ou por qualquer de suas afiliadas.

5. o usuario tem (e mantera) pleno poder, titulo, licengas, consentimentos e autoridade para permitir que os
Servicos Max Up acesse quaisquer sites, paginas da Web e/ou outros servicos on-line, para fins de importacéo,
copia, exibicdo, gravagdo, transmissdo e/ou sendo de uso, de seu Contetido do Usuério.

6. O Conteudo do usuario é (e continuard sendo) veridico, atualizado, preciso, ndo viola qualquer direito de
terceiros e sua gravacgao, importacao, cépia, posse, postagem, transmissao, exibicdo ou senao uso pelo usudrio
nado pode ser de qualquer maneira considerada ilicita no pais em que o usudrio e ou visitantes e usuarios da sua
Plataforma de usuario (no presente instrumento “Usudrios Finais”) que acessardo o conteudo residem, bem
como o acesso, importacdo, copia, gravagio, uso ou posse pela Max Up e/ou pelos Usudrios finais vinculados
aos Servigos Max Up;

7. obteve todas as autorizacdes e permissoes exigidas pelas leis aplicdveis, em relacdo a postagem, transmissdo e
publicacdo de qualquer informacdo ou imagem pessoal ou de semelhanca a qualquer pessoa, entidade ou
propriedade que faca parte do Conteudo do usuario, e compromete-se a observar as leis que se aplicam ao
respectivo conteudo e uso.

2.2. O usuadrio concorda e se compromete a:
1. respeitar integralmente todas as leis aplicdveis e quaisquer outros termos contratuais que regem a sua
utilizagdo dos Servigos Max Up (e qualquer interagdo ou transagao relacionada), inclusive as leis especificas
aplicaveis a vocé ou aos seus Usudrios Finais em qualquer que seja sua localizagdo geografica;

2. ser o exclusivo responsavel em relacdo a qualquer uso dos Servicos Max Up que venham a ocorrer em sua Conta
de Usuario e/ou Plataforma(s) de Usuario, bem como por qualquer parte de seu Contetdo de Usuério (incluindo
qgualquer consequéncia pelo acesso, importacao, envio, cépia, uso ou publicacdo do Conteldo de Usudrio ou em
relacdo aos Servicos Max Up);

3. regularmente e de forma independente gravar e fazer backup de todo seu conteldo de usuario e das
informacdes processadas pelo usudrio em relacdo ao Plataforma do Usudrio, inclusive as relativas aos Usudrios
Finais, Produtos de Usuario e qualquer aplicativo e ou Servico de terceiros utilizados;

4. receber regularmente mensagens e materiais promocionais da Max Up ou de suas parceiras, por correio, e-mail
ou qualquer outra forma de contato fornecida pelo Usuario (incluindo o nimero de telefone informado para
mensagens de voz ou de texto). Se o usuario ndo desejar receber os citados avisos ou mensagens promocionais,
basta notificar a Max Up a qualquer momento;

5. permitir que a Max Up use em cardter permanente, mundial e gratuito, qualquer versao da Plataforma do
Usuario (e qualquer parte dela) para qualquer atividade promocional ou de marketing da Max Up, online e/ou
off-line, e a modificd-la conforme for cabivel para esse fim, e renuncia, outrossim, a qualquer pleito contra a
Max Up ou qualquer pessoa atuando em seu nome, em relagao a qualquer direito moral, direito artistico ou
qualquer outro direito similar, presente, passado ou futuro, em nivel mundial, a que o usudrio possa fazer jus
por for¢a de sua Plataforma de Usudrio e em relacdo ao uso limitado neles permitido;



acatar o critério exclusivo da Max Up em relagdo aos meios, formatos e métodos de execugdo dos Servicos Max
Up, inclusive aqueles os relativos a hospedagem, transmissdo, publicacdo e/ou exibicdo de qualquer Plataforma
e/ou Conteldo de Usudrio (inclusive a publicacdo e apresentacdo de qualquer anuncio ou contedido comercial
relativos a esses recursos).

A Max Up devera ter o direito de oferecer os Servigos Max Up de acordo com planos de preco alternativos e
estabelecer diferentes restri¢cdes relativas ao envio, armazenamento, download e utilizacdo dos Servicos Max
Up em cada plano de precos, incluindo, sem limitagao, restricdes ao trafego de rede e largura de banda,
tamanho e/ou duracdo do Conteldo, qualidade e/ou formato do Contelido, fontes do Contelido, volume de
tempo de download, nimero de assinantes de seu Conteudo, etc.

2.3. O Usuario concorda e se compromete a nao:

1.

copiar, alterar, reutilizar, derivar obras, fazer download, adaptar, aplicar engenharia reversa, emular, migrar
para outro servico, traduzir, compilar, decompilar ou desmembrar o Site da Max Up, os Servigos Max Up (ou
qualquer parte destes), qualquer Conteludo oferecido pela Max Up ou Servicos de terceiros para uso e exibicdo
nas Plataformas do Usuario (doravante “Contetdo Licenciado”) e/ou qualquer parte destes, de qualquer forma,
ou divulgar, executar, transmitir ou distribuir publicamente qualquer dos itens acima, sem a autorizacao prévia
por escrito da Max Up e o consentimento especifico e/ou expresso nos termos determinados pela Max Up;

encaminhar, transmitir ou exibir qualquer Conteldo do Usudrio ou utilizar Contetdo Licenciado em um
contexto que possa ser considerado difamatdrio, calunioso, obsceno, vexatério, ameacador, incendiario,
abusivo, racista, ofensivo, enganoso ou fraudulento, estimulando conduta criminosa ou prejudicial, ou que de
gualquer forma viole os direitos da Max Up ou de terceiros (inclusive qualquer direito de Propriedade
intelectual, direito de privacidade, termos contratuais ou direitos fiducidrios), ou ainda que exiba imagens de
qualquer pessoa, entidade ou marca em situacdo desfavoravel, sem a respectiva aprovacao prévia e expressa;

usar qualquer agdo ilegal para coletar dados de login e/ou senhas para outros sites, terceiros, software ou
servicos;

utilizar phishing, coletar, fazer upload ou disponibilizar informac¢des de cartao de crédito ou outras formas de
dados financeiros utilizados para cobrar os pagamentos, salvo se feito de acordo com qualquer lei aplicavel,
inclusive, com o padrao PCI DSS quando aplicavel;

carregar, inserir, coletar ou disponibilizar no site ou nos servigos Max Up (ou qualquer parte dele), (i) qualquer
conteudo malicioso, ilegal, difamatério ou obsceno; ou (ii) quaisquer “Informagdes de Saude Protegidas”,
conforme definido na Lei Federal de Portabilidade e Responsabilidade do Seguro de Saude ("HIPAA" - sigla em
inglés).

publicar e/ou utilizar os Servicos Max Up ou o Conteldo Licenciado em qualquer site da internet, midia, rede ou
sistema que ndo seja os de responsabilidade da Max Up, e/ou retratar, fazer “deep link” ou “page scrape”,
espelhar e/ou criar um navegador ou ambiente delimitado com base em qualquer Servico Max Up, Contelido
Licenciado e/ou Plataforma do Usudrio (ou qualquer parte destes), exceto na forma expressamente permitida
pela Max Up antecipadamente e por escrito;

utilizar qualquer “rob6”, “spider” ou outro dispositivo automatico, programa, script, algoritmo ou metodologia,
ou qualquer processo manual semelhante ou equivalente, para acessar, copiar ou monitorar qualquer parte dos
Servigos Max Up (ou dos respectivos dados e/ou Contetdo), ou ainda, de qualquer forma reproduzir ou
contornar a estrutura de navegacao ou a apresentacdo de qualquer dos Servigos Max Up para obter ou tentar
obter materiais, documentos, servigcos ou informagdes por qualquer meio que ndo tenha sido intencionalmente
disponibilizado pelos Servigos Max Up;

agir de maneira que possa ser considerada prejudicial a reputagao da Max Up e a sua boa-fé ou que possa
denegrir ou prejudicar a imagem da Max Up;

adquirir palavras-chave de mecanismos de busca ou pay-per-click (como no Google AdWords), ou nomes de
dominios que utilizem Max Up ou marcas Max Up e/ou variacdes com ou sem erros propositais destas ultimas;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

fazer-se passar por qualquer pessoa ou entidade ou prestar informacdes falsas sobre os Servicos Max Up e/ou
da Plataforma do Usuario, seja direta ou indiretamente, ou de outra forma executar qualquer manipulagdo para
disfarcar a identidade ou a procedéncia de qualquer mensagem ou protocolo que o usudrio enviar a Max Up e a
qualquer Usuario Final;

declarar falsamente ou de outra forma desvirtuar sua associa¢do a qualquer pessoa ou entidade ou expressar
falsamente ou implicar que a Max Up ou qualquer terceiro tenha endossado a si, sua Plataforma de Usuario, sua
empresa, seus Produtos de Usuario, ou qualquer declaracao feita pelo usuario;

fazer busca reversa, rastrear ou tentar rastrear os Servicos Max Up de outro usuario, ou de outra forma
interferir ou violar o direito de outro Usudrio a sua privacidade ou outros direitos, ou obter ou coletar dados
que identifiquem visitantes ou usuarios dos Servicos Max Up e/ou da Plataforma do Usudrio, sem a respectiva
permissao expressa e consciente;

desabilitar, contornar, efetuar bypass ou de outra forma evitar qualquer medida utilizada para evitar ou
restringir o acesso aos Servicos Max Up, a Plataforma do Usudrio, as contas de outros usuarios), ou qualquer
outro sistema ou rede conectada aos Servigos Max Up, atuando como hacker, garimpando senhas ou de outra
forma ilegal ou proibida;

efetuar sondagem, varredura ou teste de vulnerabilidade dos Servicos Max Up ou de qualquer rede conectada
aos Servigos Max Up;

fazer upload para os Servicos Max Up e/ou para a Plataforma do Usuério ou de outra forma utiliza-los para
projetar, desenvolver, distribuir ou transmitir ou executar virus, cavalos de Trdia, bomba-reldgio, bugs, spyware,
malware ou qualquer outro cédigo de computador, arquivo ou programa que possa danificar ou adulterar, ou
gue tenha esse propdsito, a operacao de qualquer hardware, software ou equipamento de telecomunicacdo ou
qualquer outro cddigo ou componente potencialmente ou de fato nocivo, prejudicial ou invasivo;

efetuar qualquer ato que imponha uma carga descabida ou desproporcionalmente alta a infraestrutura dos
Servigos Max Up ou aos sistemas ou redes da Max Up ou a estes conectada, ou de outra forma que interfira ou
adultere a operagao de qualquer Servigo Max Up ou dos servidores ou redes que os hospedam, ou ainda que
infrinja qualquer requisito, procedimento, politica ou norma desses servidores ou redes;

utilizar qualquer Servico Max Up e/ou Plataforma do Usuario para inserir qualquer tipo de spam, mensagem ndo

solicitada, fraudes, scam, phishing, “correntes”, “piramides” ou conduta similar, ou ainda envolver-se em
marketing ou publicidade que possam ferir principios éticos;

acessar os Servicos Max Up, Contas de Usudrio, Conteldo Licenciado e/ou contelido de usudrio, através de
gualquer meio ou tecnologia (por exemplo, scapping e crawling) diverso de nossas interfaces publicamente
aprovadas.

vender, licenciar ou explorar para fins comerciais de qualquer natureza qualquer tipo de uso ou acesso ao
Conteldo Licenciado e aos Servicos Max Up, exceto aqueles expressamente permitidos pelos Termos Max Up;

remover ou alterar qualquer notificacdo de direitos autorais, marca d’agua, restri¢cdes e sinais que indiquem
direitos exclusivos de qualquer licenciadora, inclusive marcas de direitos autorais (copyright) [©], indicadores de
artigos de criagcdo comuns [(cc)] ou marcas registradas [® ou ™] contidas em ou anexas a Servigos Max Up e
Conteudo Licenciado;

violar, tentar violar ou de outra forma descumprir qualquer Termo Max Up ou qualquer lei ou requisito aplicavel
ao uso dos Servigos Max Up por parte do Usudrio.

acessar ou usar os Servigos para fins de avaliagdo comparativa (benchmarking) ou analise semelhante para
concorréncia ou para construir um produto ou servigo concorrente.



O usuario reconhece e concorda que se descumprir qualquer das disposicdes acima ou se fizer falsa declaragdo, nos
termos do presente, isto poderd acarretar a rescisdo imediata de sua Conta de usuario e/ou de qualquer Servigo
fornecido a ele — com ou sem notificagdo adicional ao usuario, e sem qualquer reembolso de montantes pagos por
qualquer Servico.

3. Conteudo e titularidade

3.1. Propriedade intelectual do usuario

Nos termos das avencas entre a Max Up e o usudrio, este ultimo detém todos os direitos de Propriedade intelectual
relativos ao seu Conteudo de usuario e a qualquer outro material criado pelo Usuario, incluindo todos os projetos,
imagens, animacoes, videos, arquivos de audio, fontes, logotipos, ilustracdes, composicdes, obras de arte, cddigos,
interfaces, textos, e obras literarias. A Max Up nao reivindica direitos de propriedade sobre o contetddo do Usuario. Com
o exclusivo propdsito de outorgar-lhe o servico, o Usuario conhece e concorda que a Max Up precisard acessar, efetuar
o upload e/ou copiar o Contetdo do Usudrio para nossa plataforma, incluindo servicos em nuvem e CDN's, para efetuar
ajustes na exibicdo, duplicatas para backup e executar quaisquer outras medidas técnicas e/ou utilizacdes necessarias
para execucdo de nossos servicos, conforme a Max Up julgue adequado.

3.2. Propriedade intelectual da Max Up

Todos os direitos, titularidades e participa¢des dos Servicos Max Up, inclusive todo e qualquer material sujeito a direitos
autorais ou qualquer outro conteldo do género que seja ou possa se tornar sujeito a qualquer direito de Propriedade
intelectual sob qualquer lei aplicavel (inclusive qualquer obra de arte, elementos graficos, imagens, sites na internet,
modelos e widgets, trabalhos literarios, fontes e cédigos de objetos, cddigos de computador (inclusive html), aplicativos,
audio, musica, video e outros tipos de midia, projetos, animacdes, interfaces, documentacdo, derivativos e versées dos
mesmos, o “visual e a ambiéncia” dos Servicos Max Up, métodos, produtos, algoritmos, dados, recursos e objetos
interativos, ferramentas e métodos de publicidade e compras, invencées, segredos industriais, logotipos, dominios,
URLs personalizadas, marcas registradas, marcas de servicos, denominacdes comerciais e outros identificadores
exclusivos, sendo ou ndo registrados e passiveis de registro (doravante coletivamente, “Propriedade intelectual”), e
qualquer derivacdo destes, sao de propriedade da Max Up e a ela licenciados.

Sujeito a plena observancia aos Termos Max Up e ao pagamento em tempo habil de todas as Tarifas aplicaveis, a Max
Up pelo presente concede ao usudrio, mediante criacao de sua Conta de usuario e pelo tempo que a Max Up
determinar, uma licenc¢a de uso nao exclusiva, intransferivel, ndo sublicencidvel, inteiramente revogavel e limitada para
os Servigos Max Up e o Conteudo licenciado, para fins de geragdo e exibicdo da Plataforma do usuario aos Usuarios
finais e para oferecer seus Produtos de usuario (conforme definido abaixo) nesse site, tdo somente na forma
expressamente permitida pelos Termos Max Up, e tdo somente no ambito dos Servigos Max Up.

Os Termos Max Up ndo concedem qualquer direito ou participacdo sobre a Propriedade intelectual da Max Up (ou sobre
qualquer parte desta), exceto a licenca limitada expressamente concedida nos termos do item acima. Nenhum
dispositivo dos Termos Max Up constitui concessdo ou renuncia dos Direitos de propriedade intelectual da Max Up sob
qualquer lei.

Em complemento ao acima determinado, algumas fontes incluidas nos Servicos Max Up e disponibilizadas ao usuario
sdo licenciadas a Max Up por um provedor externo, estando, portanto, sujeitas aos termos de licenga complementares
desse provedor.

3.3. Feedback e sugestdes

Se o usuario fornecer quaisquer sugestdes, comentdrios ou qualquer outro feedback a Max Up relativo ao Servico da
Max Up (quer existentes, sugeridos ou contemplados), que estejam ou que venham a estar sujeitos a quaisquer direitos
de Propriedade Intelectual ("Feedback"), tal Feedback pertencera exclusivamente a Max Up. Ao fornecer esse Feedback
a Max Up, o Usuario reconhece e concorda que este Feedback podera ser usado pela Max Up para, além disso: (i)
desenvolver, personalizar e melhorar os Servigos Max Up, (ii) prestar assisténcia e suporte técnico continuos, (iii)
contatar o Usuario com notificagdes gerais ou personalizadas relacionadas a Max Up ou e/ou solicitacdes de entrevista
com base nos comentarios do Usudrio ou de outra forma, (iv) facilitar, patrocinar e oferecer certas promogodes e
monitorar desempenho, (v) criar dados estatisticos agregados e outras informagdes agregadas e/ou inferidas, que a
Max Up podera usar para prestar e melhorar seus servigos, (vi) melhorar as capacidades de seguranca de dados e de
prevencdo de fraude da Max Up, e (vii) cumprir quaisquer leis e regulamentos aplicdveis. Além disso, o usuario (1)
declara e garante que esse Feedback é exato, completo e ndo infringe direitos de terceiros; (2) irrevogavelmente cede a



Max Up qualquer direito, titulo e participa¢do que o Usuario possa ter sobre tal Feedback e (3) explicitamente e
irrevogavelmente renuncia a todas e quaisquer reivindica¢oes relacionadas com quaisquer direitos morais, direitos de
artistas ou quaisquer outros direitos semelhantes passados, presentes ou futuros em todo o mundo sobre ou a tal
Feedback.

4. Privacidade

Determinadas partes dos Servicos Max Up (inclusive determinados Servigos de terceiros disponiveis nos Servigos Max
Up, explicados mais detalhadamente na Secdo 8 a seguir), requerem o envio, a coleta e/ou o uso de determinadas
informacgdes que podem identificar pessoas. Em particular e como parte do acesso ou da utilizacdo dos Servicos Max Up,
os servicos da Max Up e de terceiros poderao coletar, acessar e utilizar determinados dados pertencentes a Max Up e
aos Usudrios finais, inclusive as atividades ou dados navegacado de Usudrios e Usudrios finais, por meio dos Servicos Max
Up e das Plataformas de Usuario. Incentivamos o usuario a ler nossa Politica de privacidade e as politicas dos servicos
prestados por terceiros regularmente, para conhecerem os termos da citada coleta de dados e praticas de uso desses
dados.

5. Tarifas de servicos

5.1. Servigos Pagos

O uso de determinados Servigos Max Up pode estar sujeito ao pagamento de Tarifas especificas, conforme
determinadas pela Max Up a seu critério exclusivo (doravante “Servigos pagos” e “Tarifas”, respectivamente). A Max Up
alertard o usuario quanto as Tarifas em vigor, no caso de uso de qualquer Servico pago. Se o usudrio desejar receber ou
utilizar tais Servigos pagos, devera pagar as Tarifas aplicaveis antes.

A Max Up reserva para si o direito de reajustar suas Tarifas a qualquer tempo, mediante aviso ao usudrio caso o reajuste
afete suas assinaturas vigentes. Se o usudrio tiver recebido um desconto ou outra promocao, a Max Up reserva para si o
direito de renovar sua assinatura de Servigos Max Up automaticamente e sem aviso prévio) utilizando as Tarifas
aplicaveis.

Todas as Tarifas devem ser interpretadas como em Reais do Brasil (BRL), salvo especificagdo em contrario por escrito,
publicada pela Max Up. Até onde a lei permitir (salvo especificagdo em contrario pela Max Up por escrito), todas as
Tarifas sdo exclusiva de impostos de qualquer natureza (inclusive impostos ad-valorem, impostos sobre vendas, bens e
servigos, etc.), tributos ou obrigacGes impostas pelos érgados fiscais (no presente documento, coletivamente
“Impostos”), e o usuario se responsabiliza pelo pagamento de todos os impostos aplicaveis relativos ao uso dos Servigos
Max Up ou a qualquer pagamento ou aquisi¢do feita por si por intermédio da Max Up. Caso a Max Up se obrigue a
recolher ou pagar impostos sobre as Tarifas cobradas do usuario, sejam esses impostos acrescidos as Tarifas ou
recolhidos pelo usudrio por for¢a de transagdes anteriores, esses impostos deverdo ser acrescidos ao pagamento de
Tarifas em aberto e figurardo na fatura respectiva a essas transa¢des. Recomendamos que o usuario verifique a
existéncia de quaisquer tarifas adicionais que possam ser cobradas por terceiros, relacionadas com a aquisi¢cdo de
Servigos Pagos ou relacionadas com a renovac¢do dos mesmos (tais como tarifas por transacdes internacionais, tarifas de
cambio de divisas ou tarifas devidas a bancos ou operadoras de cartdo de crédito). A Max Up ndo se responsabiliza por
quaisquer tarifas ou custos adicionais.

Como parte do cadastro e do envio de informacgGes para receber por Servicos Pagos, o usuario autoriza a Max Up
(diretamente ou por intermédio de suas subsididrias ou terceiros autorizados) a solicitar e cobrar o pagamento (ou
encargos, ressarcimentos ou a adotar acdes de cobranga) do prestador de servigos de pagamentos do usudrio ou de sua
conta corrente bancaria cadastrada, bem como de fazer qualquer questionamento que a Max Up ou suas afiliadas
julgarem cabiveis para validar a conta designada para pagamentos ou os dados financeiros do usuario, de forma a
assegurar o pagamento imediato, inclusive com o intuito de receber dados atualizados para pagamentos de seu
prestador de servigos de pagamentos, administradora de cartdo de crédito ou banco (p. ex., para atualizar datas de
vencimento ou numero de cartdo de crédito, fornecidos a Max Up pela administradora do cartdo de crédito do usuario).

5.2. Faturas

A Max Up e suas empresas filiadas emitirdo uma fatura ou um memorando de crédito para todos os pagamentos de
Tarifas ou ressarcimentos feitos pela Max Up ou para ela (no presente documento, “Fatura”). Cada fatura sera emitida
em formulario eletrénico, com base no pais cadastrado em seu enderego para cobrancga, e estara disponivel para o
usuario em sua Conta de usuario e/ou por e-mail. Para fins de emissdo da fatura, a Max Up pode requerer do usuario
determinadas informagdes pessoais (conforme previsto na Politica de privacidade) para cumprir a legislacdo local.



Observe que a fatura apresentada em sua Conta de usudrio pode ser insuficiente para atender aos requisitos legais
locais. Nesse caso, ela devera ser utilizada somente para fins de formalizagao.

5.3. Renovagdo automadtica de assinatura

Para garantir que o usudrio ndo sofra qualquer interrupgao ou perda de servigos, determinados servicos Pagos incluem
uma opg¢ao de renovagao automatica por padrdo, de acordo com a qual, a menos que o usuario cancele a op¢do de
renovacao automatica, tais Servicos Pagos serdo renovados automaticamente ao final do periodo de assinatura
aplicavel, por um prazo de renovacgdo igual ao periodo deda assinatura original (excluindo periodos prolongados).

Por exemplo, se o periodo original da assinatura de determinado servico for de um més, todos os periodos de
renovacdo (quando aplicaveis) serdo de um més. Por conseguinte, quando aplicavel, a Max Up tentara
automaticamente cobrar ao usuario as Tarifas aplicdveis utilizando a forma de pagamento que o usuario registrou com a
Max Up, no prazo de 02 (duas) semanas antes do inicio desse periodo de renovacdo. Na hipdtese de ndo cobranga das
Tarifas devidas pelo usuario, a Max Up poder3, a seu exclusivo critério (porém sem se obrigar a), tentar cobrar
novamente em outra data e/ou suspender ou cancelar a Conta de usudario, sem avisos adicionais. Se o Servico pago do
usuario for sujeito a um periodo de assinatura anual ou plurianual, a Max Up procurard avisar ao usudrio antes da
renovacdo desse Servigco Pago pelo menos 30 (trinta) dias antes da data de renovacao.

O Usudrio podera desativar a op¢do de renovagdo automatica ou cancelar seus Servicos Pagos quando quiser através do
email contato@maxup.com.br.

Certos dominios sdo sujeitos a uma politica de renovacdo diferente, conforme detalhado no Contrato de Registro de
Dominios. Nao obstante a qualquer disposicdao em contrario aos itens acima, o usudrio é e manter-se-a como Unico
responsavel por verificar e assegurar a renovacdao bem-sucedida dos Servigos Max Up que utilizar (estejam ou ndo esses
Servigos Max Up sujeitos a renovagdo automadtica de assinaturas). Da mesma forma, o usudrio serd o Unico responsavel
em relacdo a qualquer interrupcao de qualquer Servico Max Up adquirido anteriormente por si, inclusive por motivo de
cancelamento, ndo cobranca de Tarifas recorrentes aplicaveis ou pelo fato de qualquer Servico Max Up ndo estar sujeito
a renovacgao automatica de assinaturas. O usudrio declara estar ciente e concordar que nao fara jus a qualquer tipo de
pleito contra a Max Up em relagdo a interrupc¢ao de qualquer Servico Max Up ou de terceiros, qualquer que seja o
motivo.

5.4. Garantia de devolugdo do dinheiro

Se o Usudrio ndo ficar satisfeito com Servigos Max Up que estejam sujeitos a uma Tarifa por um periodo de servi¢o ou
compromisso de assinatura e que seja a sua primeira aquisi¢do deste servico, o Usudrio podera emitir um aviso de
cancelamento por qualquer motivo, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do primeiro pedido ou da ativacdo dos
respectivos Servicos Max Up (o "Reembolso" e "Periodo de Reembolso"). O Reembolso é aplicavel apenas a primeira
aquisicdo de Servicos Max Up que seja uma atualizagdo de um site gratuito através da aquisicdo de um Plano Premium
(conforme oferecido no Site da Max Up). A restituicdo ndo se aplica a quaisquer aquisi¢Ges, upgrades e modificacdo
adicionais ou renovagdes dos Servicos Max Up. Se o usuario residir em uma jurisdicdo que exija um Periodo de
Reembolso mais extenso, a Max Up se adaptara a tal exigéncia sem percalcos, observando todas as leis aplicaveis. Se a
Max Up receber tal notificacdo deste Periodo de Reembolso, a Max Up ird reembolsar ao usuario o montante pago
pelos Servicos Max Up na moeda em que foram originalmente pagos, e os cancelard, conforme solicitado. Lembramos
gue o valor do reembolso podera ser diferente do valor pago pelo Usudrio devido a alteragées no cambio da moeda e
tarifas de terceiros. A Max Up ndo sera responsavel por quaisquer diferencas causadas por alteracGes nas taxas de
cambio da moeda ou tarifas cobradas por terceiros.

Uma vez decorrido o periodo de reembolso, as Tarifas pagas pelo usudrio ndo serdo mais reembolsaveis e os servicos
nao serdao mais canceldveis. Além disto, se a Max Up julgar que uma notificagdo de cancelamento foi emitida em ma fé
ou como tentativa ilegitima de evadir-se de pagamentos por servicos de fato recebidos e utilizados, a empresa reserva
para si o direito de cobrar do usuario que emitir tal notificagdo por qualquer Servico Max Up de fato utilizado, nos
termos da lei.

Observagao: Determinados Servigos Max Up adquiridos ou por meio destes podem nao ser reembolsaveis. Entre eles,
podemos citar Servigos de Terceiros como dominios, ferramentas e aplicativos comerciais. Os termos de cada servico
adquirido estdo indicados no site da Max Up e/ou como parte do processo de aquisicdo dos proprios servicos ou
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aplicativos. Cabe ao usudrio a verificar a possibilidade de cancelar um servigo antes de adquiri-lo. A Max Up ndo
reembolsard qualquer valor pago por servigos, aplicativos ou Servigos de terceiros ndo reembolsaveis.

5.5. Chargeback

Se, a qualquer hora, a Max Up registrar uma recusa, Chargeback ou outra rejeicdo de uma cobranca de quaisquer Tarifas
devidas na sua conta Max Up ("Chargeback"), isto serd considerado inadimplemento de suas obrigacdes de pagamento
sob o presente contrato e o direito de uso dos Servicos Max Up podera ser desativado ou rescindido automaticamente.

Na hipdtese de Chargeback efetivado, a Conta do usudrio podera ser bloqueada sem a op¢ao de recompra ou
reutilizacdo, e todos os dados contidos nessa Conta de usuario, inclusive qualquer dominio, aplicativo ou Servico de
terceiros estara sujeito ao cancelamento e perda de capacidade (conforme definidos na Sec¢ao 6.3 a seguir).

A utilizacdo dos Servicos Max Up por parte do usudrio ndo sera reestabelecida até que nova assinatura seja feita para os
Servicos Max Up e as Tarifas aplicdveis sejam pagas novamente, incluindo qualquer taxa ou despesa incorrida pela Max

Up e/ou por terceiros em decorréncia do referido Chargeback (inclusive Tarifas de Servicos Max Up fornecidos antes do

referido Chargeback, manuseio e processamento de Tarifas e encargos pelo processador dos pagamentos).

Em caso de duvidas ou perguntas relativas a pagamentos feitos a Max Up, incentivamos o usudrio a entrar
primeiramente em contato com nosso Servico de atendimento ao cliente, antes de acionar qualquer instituicdo para
efetivar Chargebacks ou reverter pagamentos, a fim de evitar o cancelamento dos Servicos Max Up e o bloqueio da
Conta do usudrio, bem como para evitar a efetivacdo de um Chargeback indevido ou equivocado, que poderia resultar
na responsabilizacdo do usudrio pelos custos incorridos, além do pagamento corrigido de todas as Tarifas aplicaveis aos
servicos Max Up adquiridos (e Chargeback) pelo usudrio.

A Max Up reserva para si o direito de contestar qualquer Chargeback recebido, inclusive prestando a instituicdo
financeira ou administradora de cartdes de crédito envolvidas qualquer informacdo e documentacao que comprove que
o usuario seja de fato responsdavel pelos valores indevidamente estornados por ter autorizado a respectiva transacao e
ter de fato utilizado os respectivos servicos prestados posteriormente.

6. Cancelamento

6.1. Cancelamento por parte do usudrio

O usudrio podera interromper a utilizagdo e solicitar o cancelamento de sua Conta de usudrio e/ou de qualquer Servigo
Max Up, a qualquer tempo, conforme as instrug¢des disponiveis nos Servigos Max Up. A data e a hora em que o
cancelamento entra em vigor serdao a data e a hora em que o usuario tiver preenchido o processo de cancelamento no
site dos Servigos Max Up, e a data efetiva do cancelamento dos Servigos pagos sera ao final do periodo de vigéncia da
assinatura dos Servicos pagos.

Ndo obstante a qualquer disposi¢do em contrario no presente instrumento, em relagdo a assinatura de Servicos pagos
renovados automaticamente, esse tipo de assinatura sera interrompido mediante vencimento do respectivo periodo de
vigéncia que ja tiver sido quitado. Observe que, como o processo de cancelamento pode levar alguns dias, para evitar a
proxima renovac¢do automatica e a respectiva cobranca, a solicitacdo de cancelamento deve ser feita pelo menos 30
(trinta) dias antes da data de vencimento do periodo entdo vigente dos servigos.

6.2. Cancelamento por parte da Max Up

O inadimplemento de qualquer Termo Max Up e/ou pagamento devido dara a Max Up o direito de suspender (até a
quitacdo integral) ou cancelar a Conta do usuario e a Plataforma do Usudrio (ou determinados recursos destes), bem
como a prestagao de qualquer Servico Max Up relacionado (p. ex. Servigos pagos) ou Servicos de terceiros utilizados
pelo usudrio.

6.3. Perda de dados, conteudo e capacidade

Se a Conta do usuario ou qualquer Servigo Max Up ou Servigo de terceiros relacionados a Conta de usuario for
cancelado (seja por solicitagcdo do usuario ou pela Max Up), isto podera resultar na perda de contetdo, recursos ou
capacidade da Conta do usuario, incluindo qualquer contetudo de usuario, dados de Usuarios finais ou outros dados de
utilizacdo gravados na conta, e incluindo também reservas ou registros de nomes de dominios incluidos nos respectivos



servicos (no presente documento, “Perda de capacidade”). A Max Up nao se responsabiliza de qualquer forma por tal
Perda de capacidade ou pela execug¢do de backups da Conta do usudrio, do Conteudo do usudrio ou de dados de
Usudrios finais. Observe também que Tarifas adicionais poderdo ser cobradas pela reativagao de uma Conta de usuario
e/ou por qualquer Servico Max Up posteriores ao cancelamento, conforme determinado pela Max Up, a seu critério
exclusivo.

7. Conduta dolosa e direitos autorais

7.1. Conduta dolosa e abuso

Ao utilizar os Servicos Max Up, Vocé pode se expor a Plataformas de Usuarios, Contetddo de usudrio ou Servicos de
terceiros a partir de uma série de fontes, que podem nao ser precisas, ser ofensivas, questiondveis ou ilegais. Vocé, pelo
presente, renuncia a qualquer direito legal ou equitativo e a qualquer medida de reparacdo a que faca jus perante a
Max Up em relacdo a referida exposicao.

Se vocé acreditar que outro usudrio ou um servico de terceiros apresente comportamento inadequado ou utilizacao
indevida de qualquer Servico Max Up, pedimos que denuncie imediatamente esse outro Usuario ou Servico de Terceiros
a Max Up, utilizando o email contato@maxup.com.br. Vocé concorda que sua dentncia ndo implica qualquer
responsabilidade por parte da Max Up, e que esta Ultima podera considerar a dentincia e tomar providéncias, abster-se
de qualquer acdo ou solicitar informagdes ou documentos adicionais antes de agir, a seu exclusivo critério.

7.2. Direitos autorais

A Max Up age em conformidade com sua interpretacdo da Lei de direitos autorais Digital Millenium (no presente
documento "DMCA"). Se o usudrio acreditar que seu trabalho tenha sido copiado ou utilizado de forma que constitua
uma violacdo de direitos autorais, ele podera notificar a Max Up de tal violagdo, utilizando o email
contato@maxup.com.br, ou enviando as seguintes informacdes por escrito ao agente de direitos autorais designados
pela Max Up: (1) dados para contato com a pessoa autorizada a agir em nome do proprietario dos direitos autorais; (2)
descricdo da obra com direitos autorais reservados que o usudrio alega terem sido violados; (3) descricdo do material
gue supostamente esta violando ou esta sujeito a violar direitos e que deve ser removido ou cujo acesso deve ser
desabilitado, com informagdes suficientes para permitirem a Max Up localiza-lo (incluindo o enderego URL); (4) uma
declaragdo do usudrio de que esta agindo em boa-fé e que acredita que o uso do material da forma alegada nao é
autorizado pelo proprietario dos direitos autorais, seu agente ou por lei; e (5) uma declaragdo de que as informagdes
contidas na notificagdo sao precisas, sob pena de perjurio, e de que o usuario é o proprietario dos direitos autorais ou
autorizado a agir em nome do proprietario dos direitos autorais alegadamente violados.

Na hipdtese de a Max Up receber notificagdo relativa a violagdo de direitos autorais relacionada a Conta do usuario ou a
Plataforma do Usudrio, ela podera cancelar a Conta, desativar a Plataforma ou remover qualquer parte de seu
Conteldo, a seu critério exclusivo, com ou sem aviso prévio ao usuario. Nesse caso, o usuario podera emitir a devida
contra notificacdo, nos termos da Secdo 512 da DMCA, que deve incluir: (1) nome completo, endereco, nimero de
telefone e assinatura fisica ou eletrénica do usuario; (2) identificagdo do material e sua localizacdo antes da remocao;
(3) declaracdo, sob pena de perjurio, de que o material foi removido por engano ou identificacdo equivoca; (4)
consentimento do usudrio para atuacdo do drgdo judicial cabivel; e (5) quaisquer outras informacgGes exigidas nos
termos da DMCA. Qualquer notificacdo emitida nos termos desta Secdo 9 podera ser julgado aceito, aplicavel e
conforme a DMCA ou ndo, a critério exclusivo da Max Up, nos termos cabiveis. A Max Up reserva para si o direito de
notificar a pessoa ou entidade fornecendo o devido aviso de infracdo ou a respectiva contranotificacdo e os dados
citados na presente clausula.

8. Termo de isengao de responsabilidade de garantias

A Max Up presta os Servicos Max Up “na forma como se encontram”, “com todas as falhas que apresentem” e
“conforme disponiveis,” sem qualquer garantia de qualquer espécie, inclusive sem qualquer garantia implicita ou
condicao de mercantibilidade, adaptabilidade a finalidade especifica, iniciativa profissional, ndo infragao ou qualquer
outra garantia, até o limite permitido por lei. A Max Up particularmente ndo declara ou garante que os Servigos Max Up
(ou qualquer parte, recurso ou conteudo destes) sejam completos, precisos, confidveis, seguros ou apresentem
determinado nivel de qualidade, ou ainda que sejam de qualquer forma adequados ou compativeis com qualquer tipo
de atividade, dispositivo, sistema operacional, navegador, software ou ferramenta contemplados pelo usudrio (ou por
seus usuarios finais), ou que se mantenham como sdo por qualquer prazo ou que cumpram qualquer lei aplicavel ao
usudrio ou a seus usuarios finais (incluindo qualquer jurisdicdo em que operem), ou que sua operagdo esteja livre de



virus, worms ou qualquer outro componente semelhante, ou de limitagdes do programa. Além disto, a Max Up ndo
endossa qualquer entidade, produto ou servigo (inclusive qualquer servico de terceiros) citados ou disponibilizados nos
Servigos Max Up - solicitando, portanto, ao usudrio que verifique-os antes do uso ou contratagao.

A Max Up poderad, a seu exclusivo critério (ndo tendo, contudo, qualquer obrigacdo neste sentido), triar, monitorar e/ou
editar qualquer Plataforma de Usuario e/ou Contetdo de Usudrio, a qualquer tempo e por qualquer motivo, com ou
sem aviso prévio.

Nao obstante a qualquer disposicdao em contrario no presente instrumento, em hipdtese alguma podera a Max Up ser
considerada “editora” de qualquer Conteldo de usudrio, endossar qualquer Conteldo de usudrio, e ndo se
responsabilizara por qualquer Conteldo de usudario gravado por upload, publicado, postado e/ou disponibilizado por
qgualquer usudrio ou terceiro por intermédio dos Servigos Max Up, qualquer que seja o uso ou o usuario, por danos,
exclusdes ou prejuizos relacionados ao conteldo ou causados por usudrios, ou ainda qualquer dano, custo ou prejuizo
incorridos ou sofridos por usuarios ou terceiros em decorréncia de contetido de usudrio publicados, acessado e/ou
utilizado em boa fé. Além disto, a Max Up nao se responsabilizar por qualquer erro, difamacao, calunia, falsidade
ideoldgica, obscenidade, pornografia, incitacdo e/ou qualquer outro tipo de contetido de usuario que viole leis e direitos
encontrados por usudrios ou terceiros.

O usudrio reconhece que ha riscos na utilizando dos Servicos Max Up e e/ou ligados a eles e/ou ao negociar por
intermédio deles ou de qualquer Servico de terceiros por intermédio da Max Up ou a esta ligados, e que a Max Up nao
pode oferecer e ndo oferece qualquer tipo de garantia em relagdo aos resultados do uso e/ou da interagdo com esses
servicos. O usudrio, pelo presente, assume todos esses riscos, responsabilidades e/ou danos de qualquer espécie
decorrentes de tais interagdes ou que resultem delas. Esses riscos podem abranges, entre outros, falsas declaracées de
informacdes sobre e por Servigos de terceiros e Conteldo Licenciado, violagdes de garantias e contratos, violacdo de
direitos, e pleitos decorrentes.

A Max Up ndo recomenda o uso de Servicos Max Up como host de contelddo pessoal e ndo assumira qualquer obrigacdo
em relacdo a seguranca ou integridade ou qualquer risco relativo a violagdes ou danos a conteudos do género.

Observe que determinados Servicos Max Up sdo oferecidos atualmente na versdo BETA e estdo em fase de teste. O
usudrio declara estar ciente e concorda que determinados Servigos Max Up podem conter erros de software, sofrer
interrupgdes e ndo funcionar da forma como se espera ou como deveria. A utilizagdo dos Servigos Max Up em estdgio
BETA por parte do usuario significa que este concorda em participar do periodo de testes desses servigos.

9. Limitagdo de responsabilidade

Até o limite permitido por lei, conforme a jurisdicdo aplicavel, a Max Up, seus diretores, dirigentes, acionistas,
empregados, afiliadas e agentes ndo se responsabilizam pelo usudrio em relagcdo a qualquer dano direto, indireto,
incidente, especial, cominatdrio, exemplar ou consequencial, qualquer que seja sua natureza, inclusive por qualquer
dano resultante de: (1) erros, enganos, ou imprecisdes de ou em qualquer conteudo; (2) qualquer tipo de lesdo pessoal
ou dano a propriedade relacionado ao uso dos Servigos Max Up por parte do usudrio; (3) qualquer tipo de acesso nao
autorizado aos servidores da Max Up e a qualquer informacdo pessoal e a outras informacgdes neles armazenadas; (4)
qualquer tipo de interrupc¢do ou paralisa¢do de transmissdo de e para os Servicos Max Up; (5) uso ou exibicdo de
qualguer conteudo ou Conteudo de usuario publicado, e-mail transmitido, ou de outra forma disponibilizado via
Servigcos Max Up; e (6) eventos além do controle cabivel da Max Up, inclusive qualquer falha na internet, falha nos
equipamentos, queda de energia, greve, litigio trabalhista, tumulto, insurrei¢do, perturbacao civil, escassez de mao de
obra ou matéria prima, incéndio, enchente, tempestade, terremoto, explosado, caso fortuito, guerra, ato de terrorismo,
fendmenos intergalacticos, acdes do governo, mandados judiciais ou inadimplemento de terceiros; e/ou (7) perda de
uso, dados, lucros, fundos de comércio, ou outras perdas intangiveis, resultantes do uso ou da incapacidade de usar
qualquer um ou todos os Servigos Max Up.

O usuario declara estar ciente e concordar que as citadas limitacGes de responsabilidade sdo alocagées de riscos
acordadas que constituem parte da prestacdo de Servicos Max Up ao usuario, e que tais limitagdes e aplicam mesmo se
a Max Up tiver sido notificada da possibilidade de tais responsabilidades.

10. Indenizagdo
O usuario se compromete a defender, indenizar e isentar a Max Up, seus diretores, dirigentes, acionistas, empregados,
afiliadas e agentes, de e contra todo e qualquer tipo de pleito, dano, obrigacdo, perda, responsabilidade, custo, divida e



despesa (inclusive honorarios advocaticios) em decorréncia de: (1) violagao por parte do usuario de qualquer termo do
presente instrumento ou de quaisquer outros Termos Max Up; (2) violagdo por parte do usuario de qualquer direito de
terceiros, inclusive qualquer direito autoral, de acesso, de propriedade, ou de privacidade, causado pela Plataforma do
Usudrio ou pelo Conteldo do usudrio e da utilizacdo dos Servicos Max Up pelo usudrio, incluindo, sem limitagao,
medidas dos Servigos Max Up para beneficio do usuario; e (3) qualquer outro tipo de pleito de que a Plataforma do
Usuario ou o Conteudo do usudrio tenha causado danos a terceiros.

11. Disposi¢Oes gerais

11.1. Alteragdes e atualizagdes

A Max Up reserva para si o direito de alterar, suspender ou rescindir qualquer dos Servicos Max Up (ou qualquer recurso
destes, ou os precos a eles aplicaveis) e/ou cancelar o acesso do usudrio a qualquer dos Servicos Max Up (incluindo a
remocdo de qualquer material criado pelo usuario relacionado com os Servicos Max Up) por qualquer motivo e/ou e
aditar qualquer dos Termos Max Up com ou sem prévio aviso - a qualquer tempo e da forma que julgar cabivel. O
Usuario concorda que a Max Up ndo sera responsdavel perante o usudrio ou qualquer terceiro por qualquer modificacao,
suspensado ou interrupcgao desses Servicos Max Up. Se qualquer alteracdao envolver o pagamento de tarifas adicionais, a
Max Up avisara ao usudrio de tais encargos antes que as alteragGes entrem em vigor. Se o usuario deixar de pagar ou
recusar as Tarifas reajustadas, a Max Up poderad (a seu critério exclusivo) cancelar a Conta do usudrio (conforme
explicado em detalhes na Se¢do 6 acima), a manter seus Servicos Max Up vigentes na ocasido ativos sem as alteragdes
em questdo, ou prestar ao usuario servicos alternativos.

11.2. Legislacdo aplicével e foro

Os Termos Max Up, os direitos e medidas de reparacdo dispostos no presente instrumento, bem como todo e qualquer
pleito ou litigio a eles relativo a/ou relativo aos Servicos Max Up, sua interpretagdo, ou ainda violagGes, rescisdes ou
validades, os relacionamentos que resultem da execucao dos Termos Max Up, ou qualquer transacao ou aquisicao a eles
relacionadas, serdo regidos, interpretados e julgados em todos os aspectos exclusivamente de acordo com asleis
materiais internas do Brasil, ndo obstante a qualquer divergéncia com leis e principios de outra jurisdicao.

Todo e qualquer pleito ou litigio serd dirimido, e o usudrio pelo presente concorda que sejam dirimidos exclusivamente
por tribunal ou jurisdigdo competente localizado na comarca de Sao José do Rio Preto, Sao Paulo, Brasil. Pelo presente,
exclui-se a aplicacdo da Convengdo das NagdesUnidas sobre Contratos Internacionais de Compra e Venda.

Sujeito a qualquer legislagao aplicdvel, todos os litigios entre o usuario e a Max Up deverdo ser resolvidos somente
individualmente, e o usudrio ndo tera o direito de impetrar qualquer pleito contra a Max Up como um autor ou membro
de uma classe, agdo consolidada ou representativa (ou quaisquer outros procedimentos legais realizados por um grupo
ou por representantes em nome de terceiros).

Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario nesta Secdo 11.2, se o Usuario estiver localizado Brasil (i) a jurisdicao
legal que regera todos os aspectos da transacdo de pagamento contemplada na Sec¢do 5 entre o Usudrio e a Max Up
serd o Estado de Sao Paulo, sem dar efeito aos seus principios de conflito de leis, e (ii) todas e quaisquer reivindicaces e
disputas relacionadas a essa transacdo de pagamento contemplada na Secdo 5 deverdo ser trazidas a, e o Usuario, pelo
presente concorda que elas sejam decididas exclusivamente por, um tribunal de jurisdicdo competente localizado na
cidade de S3o José do Rio Preto, estado de S3o Paulo.

11.3. Notificagbes

A Max Up podera enviar ao usudario com notificagdes, utilizando qualquer dos métodos s seguir: (1) via Servicos Max Up,
inclusive por meio de banners ou janelas pop-up o ambito do site da Max Up na internet, pela Conta de usuario ou em
outro ponto do site; (2) por e-mail, enviado ao endereco de e-Mail informado pelo usuario a Max Up; e (3) por outro
meio qualquer, inclusive por telefone ou correspondéncia ao endereco fisico informado pelo usuario. As notificagdes da
Max Up para o usudrio serdo consideradas recebidas e em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds a sua
publicacdo ou envio por qualquer dos métodos acima citados, salvo indicagdo em contrdrio na prépria notificagdo.

11.4. Vinculo
Os Termos Max Up e a utilizagdo dos Servicos Max Up pelo usudrio ndo devem ser interpretados como meio de geragao
de qualquer tipo de vinculo de parceria, consércio, trabalhista, agenciamento ou franquia entre as partes.



11.5. Inteiro teor do contrato

Os presentes Termos de uso, em conjunto com os Termos Max Up e qualquer outra notificagao legal ou sobre tarifas
fornecidas ao usudrio pela Max Up, constituem o inteiro teor do contrato que ora se firma entre a Max Up e o usuario
em relagcdo ao objeto do presente contrato ou dos referidos documentos, e prevalecerao sobre toda e qualquer
contrato, avencga, promessa, condicdo, negociacdo, acordo ou declaragdo anterior ou concomitante, verbal ou por
escrito, firmada entre a Max Up e o usudrio, inclusiva as firmadas entre qualquer dos respectivos representantes, em
relacdo a qualquer dos Servigos Max Up. O usudrio concorda, outrossim, que nao deve confiar em qualquer promessa,
estimulo, declaracao, alegacao, divulgacao ou dever de divulgacao da Max Up ao firmar qualquer dos Termos Max Up.

11.6. Cessao de direitos

A Max Up podera ceder direitos e obrigacdes sob o presente contrato e transferir direitos de propriedade e titularidade
dos Servicos Max Up e do Conteldo Licenciado a terceiros, sem o consentimento do usuario e sem aviso prévio. O
usuario ndo podera ceder ou transferir qualquer direito ou obrigacao sob o presente contrato sem a autorizacao prévia
por escrito da Max Up. Qualquer tentativa de cessao de direitos neste sentido sem a autorizacao prévia e explicita da
Max Up por escrito sera nula de pleno direito e sem efeito. Em qualquer hipdtese, uma cessao ou transferéncia nos
termos desta Secdo 11.6 ndo representa, por si, a cessdao a Max Up ou ao usudrio do direito de cancelar qualquer
Servico Max Up ou Servico de terceiros que estiverem em vigor na ocasiao.

11.7. Autonomia das clausulas contratuais e termos de isencdo de responsabilidade

Se qualquer disposicdo entre os Termos Max Up vier a ser julgada nula, ilegal ou inexequivel por qualquer motivo, por
tribunal de jurisdicdo competente, a disposicdo em questdo sera considerada desmembravel e ndo afetara a validade ou
exequibilidade das demais disposi¢cdes. Nenhuma preclusao a qualquer violacdo ou inadimplemento de qualquer Termo
Max Up sera considerada renuncia a qualquer violagdo ou inadimplemento anterior ou posterior.



